REGULAMIN SERWISU SZKOLENIOWEGO

Optomaestro.pl

§1
POSTANOWIENIE OGOLNE

1. Serwis szkoleniowy dostepny jest pod adresem internetowym https://optomaestro.pl/ i

stanowi wlasnosc¢ spdtki pod firmg Optomaestro spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Kartuzach przy ul. Tadeusza Kosciuszki 16, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000991587, REGON: 523092224 i NIP: 5892075581, o kapitale
zaktadowym 5000,00 zt, adres poczty elektronicznej: info@optomaestro.pl

(dalej: ,,Ustugodawca”).

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady uzytkowania Serwisu Szkoleniowego oraz sprzedazy
ustug w postaci szkoleh dostepnych w Serwisie Szkoleniowym.

3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w
oparciu o0 zasady wskazane w polityce prywatnosci dostepnej na stronie
https://optomaestro.pl/

§2
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie podane nizej
definicje:

1. Certyfikat ukonczenia szkolenia — dokument potwierdzajgcy uczestnictwo w
szkoleniu, podpisany przez uprawnionego przedstawiciela Ustugodawcy, ktory
otrzymuje Uzytkownik po zakonczeniu szkolenia.

2. Formularz Kontaktowy - formularz dostepny w Serwisie Szkoleniowym,
umozliwiajgcy kontakt z Ustugodawca.

3. Formularz Rejestracji —formularz dostepny w Serwisie Szkoleniowym, umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

4. Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie Szkoleniowym
poprzez, ktéry dokonywane jest Zaméwienie.

5. Hasto — cigg znakoéw alfanumerycznych, niejawny, znany tylko Uzytkownikowi,
niezbedny do autoryzowanego dostepu do Konta i korzystania z zasobéw Serwisu
Szkoleniowego.
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6. Klient — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktérej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra za posrednictwem Konta kupita
dostep do tresci szkoleniowych.

7. Konto - oznaczony indywidulanym loginem i hastem zbiér danych w systemie
teleinformatycznym Serwisu Szkoleniowego, w ktéorym gromadzone sg dane
dotyczace Uzytkownika, Klienta oraz zakupionych tresci szkoleniowych.

8. Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, ktory sktada Zaméwienie w celach
niezwigzanych bezposrednio z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg Iub
zawodowa.

9. Przedsiebiorca — Klient bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostka
organizacyjng, ktéry sktada Zamdwienie w zakresie zwigzanym z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

10. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu Szkoleniowego.

11. Rejestracja — zawarcie przez Uzytkownika umowy o swiadczenie ustug dostepu do
Serwisu Szkoleniowego na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem, dla
ktérego Uzytkownik podaje swoje dane kontaktowe oraz akceptuje niniejszy
Regulamin.

12. Serwis Szkoleniowy — platforma internetowa dostepna pod adresem
https://optomaestro.pl/, stuzgca do udostepnienia szkolen oraz webinariow dla
zainteresowanych osob.

13. Szkolenie — odptatne pojedyncze szkolenie online w formie e-learningowe/ webinar
prowadzone live lub do otworzenia w dowolnym momencie dostepne w Serwisie
Szkoleniowym.

14. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, korzystajgca z Serwisu Szkoleniowego.

15. Zamoéwienie — czynnos¢ podejmowana przez zarejestrowanego Uzytkownika,
polegajgca na wyborze w Serwisie Szkoleniowym okre$lonego Szkolenia zmierzajgca
bezposrednio do zawarcia z Ustugodawcg umowy sprzedazy na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§3
WYMAGANIA TECHNICZNE
Do korzystania z Serwisu Szkoleniowego i tresci szkoleniowych niezbedne jest

posiadanie:

1. komputera lub innego urzgdzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet;
2. przegladarki internetowej:
a) Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX,
JavaScript i cookies lub



b)  Mozilla Firefox w wersji 52.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletow Javy,
JavasScript i cookies lub

c) Google Chrome w wersji 56.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletéw Javy,
JavasScript i cookies lub

d) Opera w wersji 43.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletow Javy,
JavasScript i cookies lub

e) Apple Safari 8.0 lub nowszej z wlgczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i
cookies;

ustawienia rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli lub wyzszej,

posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (email) wymagany dla rejestracji

w Serwisie Szkoleniowym w celu uzyskiwania dostepu do tresci szkoleniowych;

Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia

zagrozenia, w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikaciji

przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet —w celu

zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw i danych przekazywanych w Formularzu

Rejestracji albo Formularzu Zamowienia. Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo

transmisji danych przekazywanych w Formularzu Rejestracji albo Formularzu

Zamowienia poprzez stosowanie protokotu SSL (SecureSocketLayer).

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ potgczenia internetowego, w

chwili zawierania transakcji oraz btedéw oprogramowania i innych wad urzgdzenia

Uzytkownika.

§4
PRAWA | OBOWIAZKI

Uzytkownik moze sktada¢ Zaméwienia przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24
(dwadziescia cztery) godziny na dobe, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z
przerw technicznych.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Szkoleniowego i jego
funkcjonalnosci zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za tres¢, zgodnos¢ oraz prawdziwos¢ danych
podawanych przy korzystaniu z Serwisu Szkoleniowego oraz oferowanych za jego
posrednictwem ustug. Klient zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji
prawdziwych i aktualnych jego danych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci wprowadzonych
danych oraz odmowy $wiadczenia ustugi w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci wyzej wymienionych danych.
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. W przypadku zmiany danych podanych na potrzeby zatozenia Konta w Serwisie

Szkoleniowym, Uzytkownik jest odpowiedzialny za ich poprawienie lub uzupetienie.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do stosowania zakazu
usitowania prob dostepu do zasobdow, do ktérych Ustugodawca nie nadat
Uzytkownikowi uprawnien.

Zabrania sie korzystania z Serwisu Szkoleniowego w sposéb mogacy naruszy¢
dobra osobiste innych oséb oraz zamieszczania lub rozpowszechniania za
posrednictwem Serwisu Szkoleniowego tresci wulgarnych, nieprawdziwych lub
mogacych narusza¢ dobra osobiste, prawo Ilub inny uzasadniony interes
Ustugodawcy lub osdb trzecich.

Opis kazdego Szkolenia jak réwniez sposob jego odbywania, jest wskazany przy
opisie odpowiednio kazdego Szkolenia. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
zobowigzuje sie do stosowania zakazu wszelkiej nieautoryzowanej modyfikacji tresci
Szkolen.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta oraz cofniecia przyznanego
dostepu do zasobow Serwisu Szkoleniowego w sytuacji, gdy Uzytkownik lub Klient
podejmuje umysine dziatania, zagrazajgce sprawnemu funkcjonowaniu Serwisu
Szkoleniowego, w tym w szczegolnosci usituje przerabia¢ lub usuwac zasoby
Serwisu Szkoleniowego bez zgody Ustugodawcy oraz zachowuje sie w stosunku do
Ustugodawcy oraz innych Uzytkownikdéw w sposéb sprzeczny z zasadami wspofzycia
spotecznego.

W przypadku o ktérych mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu Regulaminu optata za
dostep do tresci szkoleniowych w Serwisie Szkoleniowym nie podlega zwrotowi w
catosci i czesci.

Przystepujagc do korzystania z Serwisu Szkoleniowego Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za swoje zachowania naruszajgce prawo oraz za jakiekolwiek
szkody powstate w wyniku takiego zachowania, réwniez wobec osob trzecich.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikow — w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu Szkoleniowego — praw osoéb trzecich;

b) szkody powstate w nastepstwie zaktdcen w dziataniu Serwisu Szkoleniowego
lub jego niedostepnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od
Ustugodawcy lub ktore nastgpity wskutek zdarzen, ktorym Ustugodawca nie
byt w stanie zapobiec;

c) jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu.



§5
DOSTEP DO SERWISU SZKOLENIOWEGO

Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Serwisu Szkoleniowego poprzez strone
internetowa. Zakup w Serwisie Szkoleniowym mozliwy jest wytgcznie dla
zarejestrowanych Uzytkownikéw, po zalogowaniu sie do Serwisu Szkoleniowego.
Uzytkownik moze zatozy¢ indywidualne Konto. Zatozenie Konta nie jest wymagane,
aby przeglgda¢ strone internetowg Serwisu Szkoleniowego, natomiast jest
niezbedne, aby dokona¢ zakupu tresci szkoleniowych.

Wypetnienie i zatwierdzenie internetowego Formularza Rejestracji jest rwnowazne
z akceptacjg Regulaminu.

Uzytkownik uzyskujgcy dostep do Serwisu Szkoleniowego w imieniu Klienta
reprezentuje Klienta przy akceptacji tresci Regulaminu. Regulamin zaakceptowany
przez Uzytkownika dziatajgcego w imieniu Klienta, wigze Klienta.

Jedno Konto moze by¢ wykorzystywane tylko przez jednego Uzytkownika.

6. Zalozenie Konta jest réwnoznaczne z zawarciem z Ustugodawcg umowy o
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Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na warunkach Regulaminu.

Loginem, stuzacym do logowania na Koncie i identyfikacji Uzytkownika przez
Ustugodawce, jest podany przez Uzytkownika adres e-mail.

W celu zatozenia Konta Uzytkownik zobowigzany jest wykona¢ nastepujgce
czynnosci: 1) podac¢ swoj adres skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), ktéry bedzie
jego loginem, Il) ustali¢ Hasto, Ill) potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem i
zaakceptowac jego tresc.

taczne spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu
doprowadzi do Rejestracji do Serwisu Szkoleniowego.

Klient otrzymuje kod dostepu, ktéry umozliwia mu skorzystanie z zakupionego
Szkolenia.

Umowa o sSwiadczenie ustugi tj. prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas
nieokreslony w chwili spetnienia warunkéw korzystania z ustugi Konta.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wiasciwe uzywanie loginu i
Hasta, ktére powinny by¢ przechowywane w poufnosci. W razie podejrzenia, ze login
oraz Hasto Uzytkownika znalazly sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej,
Uzytkownik ma obowigzek niezwiocznej zmiany Hasta. Jezeli Uzytkownik lub Klient
podejrzewa, ze doszto do nieautoryzowanego korzystania z jego Konta powinien
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym fakcie Ustugodawce.

Ustugodawca oswiadcza, iz charakter ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw
oraz Klientoéw przez osoby nieuprawnione. Uzytkownicy i Klienci powinni stosowaé

wiasciwe srodki techniczne, ktore w sposob mozliwie petny zabezpieczajg ichprzed
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wyzej wskazanym zagrozeniem, w szczegolnosci korzystaé z urzgdzeh chronionych
przez programy antywirusowe oraz stosowac programy chronigce tozsamosc
Uzytkownikéw oraz Klientow.

14. Uzytkownik po dokonaniu Rejestracji moze w dowolnym momencie zalogowac sie
na swoje Konto i dokonywa¢ zmian podanych przez siebie danych, z tym
zastrzezeniem, ze dane te powinny odpowiada¢ rzeczywistosci i by¢ aktualne.

15. Uzytkownik oraz Klient ma prawo rezygnacji w kazdej chwili z korzystania z zasobéw
Serwisu Szkoleniowego, poprzez wystanie zgdania usuniecia swojego Konta.
Zadanie takie nalezy przesta¢ na adres e-mail info@optomaestro.pl. W przypadku

usuniecia konta na zgdanie Uzytkownika lub Klienta, uiszczone wczesniej optaty za
udziat w Szkoleniu nie podlegajg zwrotowi w catosci lub czesci.

16. Ustugodawca usuwa Konto i wszystkie zgromadzone na nim dane niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania zgdania od Uzytkownika lub
Klienta.

17. Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuniecia Konta bez zgody Uzytkownika lub
Klienta w nastepujgcych przypadkach:

a) nieprzestrzegania przez Uzytkownika lub Klienta postanowien Regulaminu,

b) podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przez Uzytkownika lub
Klienta,

c) korzystania przez Uzytkownika lub Klienta z Serwisu Szkoleniowego w
sposob naruszajacy obowigzujgce przepisy prawa czy zasady wspoétzycia
spotecznego i dobre obyczaje.

18. Przed usunieciem Konta z powodu naruszenia postanowien Regulaminu
Ustugodawca wezwie Uzytkownika lub odpowiednio Klienta do zaprzestania
naruszania wyznaczajgc 14-dniowy termin, po ktérego bezskutecznym uptywie
Konto zostanie usuniete.

19. Wszelkie zapytania, wiadomosci i zamdwienia Uzytkownik moze przesytac¢ na adres
poczty elektronicznej Ustugodawcy info@optomaestro.pl.

20. W sprawach zwigzanych z obstugg Serwisu Szkoleniowego dedykowany jest
nastepujgcy adres email: info@optomaestro.pl.

§6
CENA | PLATNOSC

1. Wszystkie ceny podane w Serwisie Szkoleniowym wyrazone sg w ztotych polskich (PLN)
oraz sg cenami brutto (zawierajagce podatek VAT 23%). Petna kwota nalezna za

Zamowienie jest widoczna w podsumowaniu kazdego Zamowienia.
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Aktualne ceny dostepne sg na stronie internetowej Serwisu Szkoleniowego. Informacje na
temat tego co zawiera cena znajduje sie w opisie kazdego Szkolenia. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zmiany cen w Serwisie Szkoleniowym.

Cena w zadnym przypadku nie moze ulec zmianie w stosunku do Klienta, ktory ztozyt juz
Zamowienie. Cena podana w Serwisie Szkoleniowym wigze zaréwno Klienta, jak i
Ustugodawce.

4. Do kazdej ptatnosci wystawiana jest faktura wedtug wskazania Klienta.
. Ptatnosci mogg by¢ dokonywane wytgcznie ztotych polskich (PLN).
. Ptatnosci za Zamoéwienie moga by¢ realizowane przelewem bankowym Iub za

posrednictwem systemu pfatniczego PayU.pl, obstugiwanego przez PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan krajowg instytucje pfatnicza,
nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do Rejestru ustug ptatniczych
pod numerem [P1/2012, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000274399, REGON: 300523444 i NIP: 7792308495, o kapitale zaktadowym w wysokosci
6 474 300,00 zt PLN, w catosci optaconym.

. Ptatnosci za posrednictwem systemu PayU.pl, w zaleznosci od ich dostepnosci, ktére

dokonywane sg na zasadach okre$lonych aktualnie dla tych sposobow ptatnoéci przez
obstugujgce je podmioty, mogg dokonywaé wylgcznie osoby uprawnione do postugiwania
sie danym instrumentem ptatniczym, w oparciu o ktéry nastepuje realizacja ptatnosci za
posrednictwem ww. systemow; w szczegolnosci dang kartg ptatniczg moze postugiwaé sie
wytacznie jej uprawniony posiadacz. Wykryte przez PayU S.A., bgdz przypadki naduzy¢
beda zgtaszane do wtasciwych organdéw $cigania.

. Ustugodawca w Serwisie udostepnia Klientom odpowiedni link do dokonania ptatnosci za

Zamowienie.

. Dane z linku sg automatycznie przekazywane do banku lub centrum autoryzacyjno-

rozliczeniowego za posrednictwem systemu PayU.pl.

Klient po kliknieciu w link transakcji jest automatycznie przekierowany na strone ptatnosci
online serwisu PayU.pl.

W celu unikniecia dokonywania nieautoryzowanych transakcji pfatniczych Uzytkownik
zobowigzany jest nie udostepnia¢ danych identyfikacyjnych osobom trzecim.

Uzytkownik zobowigzany jest zgtaszaC niezwiocznie operatorowi ptatnosci systemu
PayU stwierdzenie utraty, albo nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych
umozliwiajgcych ztozenie zlecenia pfatniczego. Zgtoszenia nalezy kierowaC w sposéb
okreslony przez PayU.pl.

W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce petnej zaptaty od Klienta, Ustugodawca
moze zawiesi¢ udostepnienie wykupionych tresci szkoleniowych do czasu otrzymania



14.

15.

zapfaty. Dostep ten zostanie przywrdocony niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty na koncie
Ustugodawcy, jednak nie pézniej niz w ciggu dwdch dni roboczych od chwili zaksiegowania.
Nieuregulowanie ptatnosci za dostep do tresci szkoleniowych nie jest rdwnoznaczne z
rezygnacjg z zakupu Szkolenia. Zakup dokonany za posrednictwem Formularza
Zamodwienia pozostaje w mocy i stanowi prawne zobowigzanie do dokonania ptatnosci za
zakupiong ustuge.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwrotu tylko i wylgcznie kosztéw za
niewykorzystane przez Uzytkownika tresci szkoleniowe, po wypowiedzeniu przez niego
umowy i/lub cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych.

§7
REALIZACJA ZAMOWIENIA

. Uzytkownik, ktory chce uczestniczy¢ w organizowanych za posrednictwem Serwisu

Szkoleniowego formach szkoleniowych, dokonuje Rejestracji w Serwisie Szkoleniowym
sktada Zamoéwienie za posrednictwem Formularza Zamowienia oraz uiszcza optate, przy
uzyciu dostepnej, wybranej przez siebie formy ptatnosci.

. W przypadku wystania przez Uzytkownika zapytania droga elektroniczna, zadeklarowania

checi zakupu, badz zamoéwienia przez Formularz Kontaktowy Szkolenia lub ustug
opisanych w Serwisie Szkoleniowym, Ustugodawca zobowigzuje sie do skontaktowania z
Uzytkownikiem w ciggu 48 (czterdziestu o$miu) godzin od chwili otrzymania zapytania,
wiadomosci lub zamodwienia na wskazany w §5 ust. 18 Regulaminu adres poczty
elektronicznej.

. W przypadku wystania przez Uzytkownika wiadomosci o ktérych mowa w niniejszym

paragrafie w dzien uznany ustawowo za wolny od pracy, lub w sobote Ustugodawca ma
prawo skontaktowac sie z Uzytkownikiem w najblizszym dniu roboczym, jednak nie pdzniej
niz po uptywie 72 (siedemdziesieciu dwdch) godzin od chwili otrzymania zapytania,

wiadomosci lub zamdwienia.

. Zawarcie umowy sprzedazy dostepu do Szkolenia nastepuje poprzez ziozenie przez

Uzytkownika Zaméwienia za pomocg Formularza Zamowienia lub poprzez ztozenie
zamoOwienia na wskazany w §5 ust. 18 Regulaminu adres poczty elektronicznej.

. W Formularzu Zaméwienia Uzytkownik zobowigzany jest wskazac i) imie i nazwisko Klienta,

i) adres mailowy, iii) adres do doreczen iv) numer telefonu oraz v) dane niezbedne do
wystawienia faktury (w tym aktualny adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej).

. ZamOwienie uwaza sie za przyjete w momencie przestania Klientowi informaciji

potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez Ustugodawce za posrednictwem korespondenciji
elektronicznej na adres mailowy podany przy Rejestraciji.



10.

11.

12.

13.

7. Szkolenie jest dostepne dla Klienta niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty ceny na

rachunku bankowym Ustugodawcy.

. Szkolenie jest dostepne dla Klienta przez okres indywidualnie okreslony dla kazdego

Szkolenia (wskazany w Serwisie Szkoleniowym), liczony od momentu udostepnienia
Szkolenia.

. Klient ma mozliwos¢ odptatnego wydtuzenia dostepu do Szkolenia o kolejny okres. Czas

dostepu oraz optata za wydtuzenie dostepu bedg wskazane na koncie Klienta.

Szkolenie moze by¢ udostepniane Klientowi od razu w catosci, a takze w cze$ciach zgodnie
Z harmonogramem Szkolenia. W przypadku, gdy Szkolenie jest udostepniane Klientowi
czesciami, okres o ktérym mowa powyzej liczony jest od momentu udostepnienia Szkolenia.
W kazdym przypadku harmonogram Szkolenia zawarty jest na koncie Klienta w
szczegodtach Szkolenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramow Szkolen dostepnych w
Serwisie Szkoleniowym z waznych przyczyn (np. losowych zwigzanych z osobg prelegenta)
lub usterek technicznych. O kazdej zmianie harmonogramu Szkolenia Klient jest
informowany indywidualnie w najszybszym mozliwym terminie na adres mailowy podany
podczas Rejestraciji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji Zaméwienia w
przypadku ztozenia Zamowienia w sposob nieprawidtowy, uniemozliwiajacy jego realizacje
lub w razie razgcego naruszenie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

Ustugi nabywane w Serwisie Szkoleniowym, nie mogg by¢ odsprzedawane, odstepowane
i/ lub uzyczane.

§8
ZASWIADCZENIE O UKONCZENIU SZKOLENIA

. Uczestnikom, ktérzy ukohczyli Szkolenie i spetnili warunki zaliczenia testu konczacego

Szkolenie wystawiane jest zaswiadczenie o ukonczeniu Szkolenia (Certyfikat ukonczenia
szkolenia).

. Uczestnikom, ktérzy nie ukonczyli kursu lub nie uzyskali zaliczenia Certyfikat Ukonczenia

Szkolenia nie zostanie wystawiony.

. Certyfikat Ukonczenia Szkolenia moze zosta¢ samodzielnie pobrany z przypisanego

Uzytkownikowi Konta.

. Uzytkownik moze rowniez zamowié papierowg wersje poprzez wystanie stosownej prosby

pod wskazany w §5 ust.16 Regulaminu adres poczty elektronicznej.

. W przypadku zamowienia papierowej wersji zaswiadczenia Uzytkownik ponosi koszt jego

wysyiki.



§9
DANE OSOBOWE

. Klient przekazujgc swoje dane oswiadcza, ze sg one jego danymi. Klient podaje je
dobrowolnie i jest swiadomy, ze sg niezbedne do dokonywania zakupdéw w Serwisie
Szkoleniowym.

. W przypadku wyrazenia przez Klienta stosownej zgody, Ustugodawca przetwarza dane
osobowe rowniez w celach marketingowych.

. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci wikasnych danych osobowych oraz do ich
poprawiania i/lub usuniecia. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane na
podstawie zgtoszenia skierowanego do Administratora takze Ilub samodzielnie
modyfikowane przez Klienta. Mozliwe jest réwniez usuniecie konta Klienta poprzez
wykorzystanie zakfadki ‘Prosba o usuniecie konta’ dostepnej w Serwisie Szkoleniowym w
zaktadce ‘Konto’.

. Szczegotowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klientéw znajdujg sie
na stronie internetowej, gdzie dostepny jest Serwis Szkoleniowy.

§10
REKLAMACJE

Wszelkie zastrzezenia dotyczgce sposobu oraz jakosci swiadczonych ustug nalezy
zgtasza¢ na adres mailowy: info@optomaestro.pl w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia

realizacji Szkolenia lub w przypadku Szkolen trwajgcych diuzej niz 1 (jeden) dzien od dnia
udostepnienia ostatniej czesci Szkolenia.

. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace informacije:
oznaczenie Klienta (imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej,
telefon kontaktowy) oraz opis reklamowanej ustugi.

. Reklamacje, ktoére nie zawierajg wskazanych danych nie bedg podlegaty rozpatrywaniu.

4. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamacji, Ustugodawca

zwrdci sie do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w
zgtoszeniu reklamacji. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Klient przedtuza
okres rozpatrywania reklamacji.

. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania
reklamacji. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownikéw nie bedgcych Konsumentami
ograniczona jest do wysokosci ceny ustugi oraz nie obejmuje utraconych korzysci.
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§11

ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA,
ANULOWANIE ZAMOWIENIA

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo anulowania Zamowienia, w przypadku, gdy:

a) Klient nie uiscit optaty za szkolenie w ciggu 48 (czterdziestu o$miu) godzin od
dnia otrzymania potwierdzenia rejestraciji.
b) W sytuaciji, gdy nie jest mozliwa wymiana korespondencji niezbedna do
przeprowadzenia procedury realizacji zamdwienia do konca.
c) Klient przeprowadzit w ciggu ostatnich 6 (szesciu) miesiecy co najmniej 3 (trzy)
transakcje, ktére nastepnie zostaty anulowane.
d) W przypadku wystgpienia sity wyzszej, przyczyn losowych niezaleznych od
Ustugodawcy (w tym réwniez wskazane w §8 Regulaminu).
Klientowi przystuguje prawo bezptatnego anulowania zamowienia najpézniej 5 (piec)
dni roboczych przed terminem rozpoczecia, udostepnienia Szkolenia.
Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu na mniej niz 5 (pie¢) dni roboczych przed terminem
Szkolenia lub nieobecno$¢ na Szkoleniu zobowigzuje do pokrycia petnych kosztéw
udziatu.
Nieobecnos¢ Uczestnika na Szkoleniu lub jego czesci nie stanowi podstawy do
zmniejszenia optaty za Szkolenie.
. W przypadku skutecznego anulowania Zaméwienia, jezeli Klient uidcit kwote nalezng
na konto Ustugodawcy, Ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu ptatnosci lub zmiany
terminu Szkolenia jezeli jest to mozliwe.
Zarowno Ustugodawcy jak i zarejestrowanemu Uzytkownikowi przystuguje prawo
rozwigzania umowy w kazdym czasie, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez drugg strone przed rozwigzaniem umowy oraz z uwzglednieniem postanowien
niniejszego paragrafu.
Zarejestrowany Uzytkownik rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia swojego Konta na adres e-mail
Ustugodawcy info@optomaestro.pl Rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu

wypowiedzenia wynoszgcego 14 (czternascie) dni.

Ustugodawca, chcac rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
poinformuje o tym zarejestrowanego Uzytkownika na podany przez niego podczas
Rejestracji adres mailowy. Rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 14 (czternascie) dni.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 287 z pozn. zm.) Klient bedacy Konsumentem, a takze osoby fizyczne
zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
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10.

11.

12.

13.

Z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej ma prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w terminie 14 (czternastu) dni od jej zawarcia bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. W takim wypadku Klient sktada Ustugodawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy, wskazany
w § 1 wust. 1 Regulaminu Ilub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
info@optomaestro.pl, przy czym za dzien ziozenia oswiadczenia o odstgpieniu od

Zamowienia nalezy uzna¢ dzieh nadania oswiadczenia — oswiadczenie takie musi by¢
nadane przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Wzér o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi lub osobie fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie
za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa do odstgpienia od umowy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwrotu tylko i wytgcznie kosztéw za
niewykorzystane przez Uzytkownika Szkolenia, po wypowiedzeniu przez niego umowy
lub cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Przez Szkolenie
niewykorzystane rozumiane jest takie, co do ktérego kod dostepu nadany podczas
zakupu Szkolenia nie zostat wykorzystany.

W przypadku, gdyby rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
trybie niniejszego paragrafu miatoby wigzac¢ sie dla Klienta z poniesieniem przez niego
szkody (utrata dostepnosci do wykupionych Szkolen) Ustugodawca moze zwrdécié
Klientowi nalezno$¢ za Szkolenie, proporcjonalnie do okresu i zakresu jego
wykorzystania.

Ustugodawca dokonuje zwrotu pfatnosci w terminie 14 (czternastu) dni przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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§12

PRZERWY TECHNICZNE

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ wystgpienia przerw w dostepie do Serwisu Szkoleniowego,
w tym do Kont na czas niezbedny do prawidlowe] realizacji czynnosci administracyjnych
zwigzanych z koniecznoscig wprowadzenia zmian i konserwaciji, nalezytym zabezpieczeniem,
archiwizacjg i ochrong danych lub zwigzanych z aktualizacja oprogramowania lub
infrastruktury wykorzystywanej do swiadczenia Szkolen.

§13

PRAWA AUTORSKIE

1. Serwis Szkoleniowy jest wtasnoscig Ustugodawcy. Wszystkie znaki towarowe, znaki
ustug i nazwy, ktére znajdujg sie na stronie, sg wtasnoscig Ustugodawcy lub prawo do
postugiwania sie nimi przez Ustugodawce wynika z odrebnych uméw z podmiotami
uprawnionymi. Zawarte w Serwisie Szkoleniowym materiaty tekstowe, graficzne oraz
rozwigzania informatyczne sg chronione prawnie przepisami prawa autorskiego.

2. Serwis Szkoleniowy, jak tez poszczegdlne jego elementy nie mogg by¢ modyfikowane,
kopiowane, rozpowszechniane ani publikowane w celach komercyjnych, a takze
wykorzystywane w inny sposob, chyba ze Ustugodawca wyrazi na to uprzednig
pisemng zgode.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie nie powielaé, nie rozpowszechniaé, nie modyfikowac, nie
nagrywac i nie sprzedawac¢ ani nie wykorzystywac tresci i informacji zawartych w
Serwisie Szkoleniowym lub uzyskanych za jego posrednictwem;

4. Uzytkownik zobowigzuje sie wykorzystywa¢ Materiaty wytgcznie do celdw nauki
wiasnej i nie udostepniac ich osobom trzecim, w szczegdlnosci nie rozpowszechniac
ich, nie udostepnia¢ podmiotom trzecim, nie wykorzystywac w celach komercyjnych.

5. Zabronione jest podejmowanie dziatan majgcych na celu obejscie zabezpieczenh
Serwisu Szkoleniowego, w szczegdlnosci majgcych na celu nieuprawniony dostep.

6. Materiaty i zasoby, zawarte w poszczegodlnych Szkoleniach, w tym w szczegdlnosci
opracowania tekstowe, nagrania, mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Klienta
lub Uzytkownika, ktéry wykupit do nich dostep. Klient lub Uzytkownik moze je
wykorzystywac bez pisemnej zgody Ustugodawcy wytgcznie na uzytek wiasny, w tym
na uzytek swojej firmy, organizacji, ale bez prawa do rozpowszechniania tych
materiatow i zasobow.

7. Wykupienie dostepu do Szkolenia oznacza udzielenie przez Ustugodawce na rzecz
Klienta licencji na wykorzystywanie Szkolenia przez okres wskazany w § 7 ust. 8
Regulaminu. Udzielenie licencji nastepuje od chwili udostepnienia Szkolenia.
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Licencja uprawnia do korzystania z materiatébw objetych ochrong prawno-autorskag
przez jednego Uzytkownika, uprawnionego do korzystania z Konta za posrednictwem
ktérego wykupiono dostep do Szkolenia.

8. W razie naruszenia postanowien Regulaminu, Ustugodawca oraz wiasciciele praw
autorskich mogg dochodzi¢ od Uzytkownika odszkodowania za ewentualne straty
materialne i niematerialne wynikte z tego naruszenia, a takze wysuwac roszczenia
przewidziane przepisami prawa.

§13

ZMIANA REGULAMINU

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w szczegodlnosci w przypadku, gdy zmiana
spowodowana jest:
a) zmiang przepisdéw prawa,
b) wydaniem orzeczen, decyzji, zalecen lub rekomendacji organéw wtadzy,
c) zmiang zakresu oferowanych przez Ustugodawce ustug,
d) zmiany funkcjonalnosci oferowanych przez Ustugodawce ustug,
e) usunieciem niejasnosci interpretacyjnych,
f) przeciwdziataniem naruszeniom lub naduzyciom,
g) zmiang danych teleadresowych lub adreséw URL,
h) dazeniem do najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Uzytkownikow lub
danych osobowych.

2. Wszystkie Zamowienia przyjete przez Serwis Szkoleniowy do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sa realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania
Zamowienia, chyba ze postanowienia nowej wersji Regulaminu sg bardziej korzystne.

3. O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi Uzytkownikéw posiadajgcych Konto,
przesytajac odpowiednig informacje na wskazane przez nich adresy skrzynki poczty
elektronicznej. Ustugodawca umiesci takze ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu na
stronie internetowej Serwisu Szkoleniowego.

4. Jezeli Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, winien zawiadomié o tym Ustugodawce
w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania informacji o zmianie Regulaminu na adres
inffo@optomaestro.pl Brak sprzeciwu w terminie 14 dnia od daty zawiadomienia
poczytywany bedzie w razie watpliwosci za akceptacje nowej wersji Regulaminu. Ztozenie
sprzeciwu przez Uzytkownika uznaje sie za wypowiedzenie umowy 0 Swiadczenie ustug
droga elektroniczng, do ktérego postanowienia § 10 ust. 7 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

5. Ustugodawca ma prawo wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania terminu, o

ktorym mowa powyzej, w tym réwniez ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy
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na podstawie przepisow prawa lub innych regulacji jest zobowigzany do zmiany
Regulaminu w sposob, ktory uniemozliwia dotrzymanie terminu powiadomienia, o ktorym
mowa powyzej.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie https://optomaestro.pl/ tj. z dniem

19.12.2022.
. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ustawy o prawach konsumenta.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem lub Klientem rozstrzygane beda
przez sady powszechne miejscowo wiasciwe ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym
orzeczeniem sgdu za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
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